
令和７年度 指定管理施設モニタリング結果 

１ 指定管理者概要 

施設名 万座毛周辺活性化施設 

所在地 恩納村字恩納 2767 番地 

施設概要 
万座毛周辺活性化施設・第１駐車場・第２駐車場・管理用

道路（第１駐車場から第２駐車場間） 

指定管理者 

名 称 万座毛株式会社 

代表者 津波古 眞一 

所在地 恩納村字恩納 2767 番地 

電 話 098-966-8080 

指定期間 令和６年４月１日 ～ 令和 11 年３月 31 日 

指定管理者の

業務 

(1) 施設の機能を生かした地域活性化を図る事業の企画、

立案及び実施 

(2) 施設の利用の許可に関する業務 

(3) 次条に規定する利用料及び観覧料の徴収に関する業務 

(4) 観覧料の納付に関する業務 

(5) 施設の維持管理に関する業務 

(6) その他村長が必要と認める業務 

所管課 

恩納村 商工観光課 

電 話 098-966-1280 

メール shoukou@vill.onna.lg.jp 

２ 指定管理者によるセルフモニタリング 

評 価 優 ・ 良 ・ 可 ・ 要改善 

今後の目標 

新商品の販売に取り組み飲食者を増やすこと。 

・券売機での販売を見直し、クレジット対応を加速させる。 

・万座毛オリジナル商品開発と販売促進。 

・季節ごとに旬な果物を冷やして販売し、すぐに食べられる形で提

供。 



・販売数を伸ばす仕組みに取組み、取扱品目の拡大を図り多くのお

客様に届ける。 

３ 所管課による評価 

評 価 優 ・ 良 ・ 可 ・ 要改善 

評価の理由 

・利用者の満足度を上げるために、利用者からの意見・要望を聞く仕

組みを整える。 

・コンプライアンスに関する取り組みについて、実践を行う。 

・社員間で、意見を出し合える環境を整える。 

施設管理や情報保護、安全管理は特に行き届いている。 

・委託管理費が増加傾向にある事から、事業運営の課題解決も今後、

改善を行うように努める必要がある。 

 

 


