
日 本 年 金 機 構 が 提 供 す る 、 ろ う 難 聴 者 へ の サ ー ビ ス

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 不 安 を 解 消 ！

手 話 で 相 談 が で き る

遠 隔 手 話 通 訳 を 提 供 す る ３ つ の 理 由

遠 隔 手 話 通 訳 が

利  用  で  き  ま  す ！

簡  単 ！ 待  た  な  い ！ ス  ピ  ー  デ  ィ ！

手 話 で 安 心

ス ピ  ー デ ィ

筆 談 よ り も や り と り に 時 間 が か か ら

な い た め 、 聞 き た い こ と を 遠 慮 せ ず

に  聞 く こ と が  で  き ま  す  。

大 切 な 年 金 だ か ら

安 心 し て 相 談 し た い

二 次 元 コ ー ド を

読 み 取 る だ け

ご 自 身 の ス マ ー ト フ ォ ン や タ ブ レ ッ

ト か ら 二 次 元 コ ー ド を 読 み 取 る だ け

で 、 遠 隔 で 手 話 通 訳 者 を 介 し て 会 話

が で き ま す 。

※ 事 前 の 電 話 予 約 が 必 要 で す 。

操 作 が 簡 単 ！

待 ち 時 間 な く

す ぐ に 通 訳 者 に 接 続

通 訳 オ ペ レ ー タ ー が 待 機 し て い る

た め 、 待 た ず に す ぐ に 通 訳 者 と つ な

が れ ま す 。

待 た ず に す ぐ に

遠  慮 な く

・ 電 話 や 訪 問 に よ り 、 預 貯 金 額 や 口 座 番 号 、 職 業 や 家 族 構 成 な ど の 個 人 情 報 を お 聞 き す る こ と は あ り ま

せ ん 。

・ 公 的 年 金 に つ い て 、 訪 問 を す る こ と が あ る の は 、 日 本 年 金 機 構 の 年 金 事 務 所 の 職 員 だ け で す 。

 訪 問 す る 際 は 、 必 ず 日 本 年 金 機 構 が 発 行 し た 写 真 付 き 身 分 証 明 書 を 携 行 し 、 お 客 様 に 提 示 い た し

ま す 。

・ 訪 問 に よ り 現 金 や 通 帳 、 キ ャ ッ シ ュ カ ー ド を お 預 か り す る こ と は 一 切 あ り ま せ ん 。

・ 日 本 年 金 機 構 の 職 員 が 行 う 公 的 年 金 の 手 続 き ・ 年 金 証 書 な ど の 再 発 行 に は 手 数 料 は か か り ま せ ん 。

民 間 事 業 者 へ の 電 話 委 託 に つ い て

　 日 本 年 金 機 構 は 、 民 間 事 業 者 に 業 務 委 託 を 行 っ て お り 、 全 国 各 地 で 『 国 民 年 金 保 険 料 に 関 す る 納 付

の ご 案 内 』 を 実 施 し て い ま す 。 詳 し く は 、「 国 民 年 金 保 険 料 の ご 案 内 は 、 民 間 事 業 者 に 委 託 し て い ま す 」

を ご 覧 く だ さ い 。

不 審 な 電 話 や 訪 問 に ご 注 意 く だ さ い ！

年 金
だ よ り
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